Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodési feltételek

A(z) Ora-store webaruhaz (tovabbiakban: webaruhaz), kizarélag a www.ora-store.hu webcimen keresztil lehet vasarolni. Ezen cimen
keresztlil tortént rendelésleadassal, jelen dokumentumban leirt feltételek szerint, vasarlasi szerz6dés jon létre a webaruhaz
lizemeltetéje - Eliot Development Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) -, és a rendelés leaddja (tovabbiakban: Megrendeld) kozott.

A webaruhaz iizemeltetdje

Cégnév/Uzemeltetd: Eliot Development Kft.

Székhely: 3300 Eger Hatvani kapu tér 8. 3/21.

Telephely: 3300 Eger Hatvani kapu tér 8. 3/21.

F6 tevékenysége: 479108, Csomagkiildg, internetes kiskereskedelem
Termékkor: Ora- és ékszer

Fantazianév: Ora-store

Bankszamlaszam: 12100011-17828475

Szamlavezetd bank neve: Granit Bank

Szamlavezetd bank cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.
Adoészam: 24119092-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-035788

Adatkezelés nyilvantartasi szama:

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

NGi, Férfi divatorak, divatékszerek

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitdssal rendelheték.
A megrendelés lépései

A megrendelés a Webaruhaz internetes oldalain keresztiil lehetséges. A megvasarolni kivant terméket/termékeket a kosar motivum
megnyomasaval helyezheti a kosarba. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat, amennyiben meg szeretné valtoztatni a kosarban talalhaté termékek darabszamat azt a "Tétel(db)" elnevezés(i
oszlopban lathatd +- gombok segitségével tudja modositani a kivant darabszam eléréséig. Amennyiben a kosarban szerepl6 terméket
toérolni szeretné, Ugy nyomja meg a pirossal jelzett ,t6rlés..." gombot. Amennyiben a kosarban taldlhaté terméket meg szeretné
rendelni, Ugy adja meg a kivant fizetési moédot, a nevét, e-mail cimét, telefonszamat és a szadllitasi, illetve a szamlazasi cimet, majd
nyomja meg a ,Megrendelés elkiildése" gombot. ,Megrendel6 altal megadott e-mail cimre egy OGsszesité e-mailt kiild, amely
tartalmazza a megrendelés adatait." A Szolgdltatd koteles a Vevd részére a megrendelés leadasat koveté 48 oran belll e-mailben
elektronikusan visszaigazolni a leadott rendelést. Amennyiben ez 48 6ran belll nem térténik meg, GUgy a Megrendelét nem koti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni. Az automatikus dsszesité e-mail nem egyenlé a megerGsité e-maillel,
igy a Szolgaltato ezzel még nem vallal kételezettséget a megrendelés teljesitésére. Miutan a Szolgaltatdé megbizonyosodott réla, hogy
a megrendelést teljesiteni tudja, elkiildi a Megrendelé altal megadott e-mail cimre egy megerdsité e-mailt, amely tartalmazza a
megrendelés adatait. Ezzel jon |étre a vasarlasi szerzédés.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)
Amennyiben On meggydz8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivéant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zélt informaciok nem
mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének,
és a szerz&dés az On dltal a honlapon keresztill tett ajanlatnak a Szolgaltatd altal térténd elfogadasaval jon létre.
A honlapon feltlntetett arak brutté arak.
On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a
Szolgaltatd visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.
Egyéb
A szerzodéskotés nyelve: magyar.
A létrejovo szerzOdés tavollévok kozott kotott szerz6dés, nem mindsll irdsbeli szerzédésnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja és a
késébbiekben nem lesz hozzaférhets, de a Szerz6dés létrejottének ténye, ideje, a megrendelés tartalma, a Megrendel§ altal
megadott adatok, illetve a megrendelés soran keletkezett elektronikus lizenetek a Szolgaltatd altal meg6rzésre kertilhetnek.
Szolgaltato elérhetéségei az "Informaciék" vagy mas, hasonld jelentésli menipont alatt talalhatdk.
Szallitasi feltételek
Magyar Posta Logisztika

e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.

o Haznal torténd kézbesités esetén: bruttdé 1990 Ft/db.

SzerzOdott partneriink a GLS futarszolgdlat. Orszagosan a hazhozszallitas dija 1600 Ft .A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben
van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljiik!

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljiik, Gjra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

GLS futarszolgalat

A GLS magas szint(i csomagszallitast kinal. Az egyik legnagyobb futarszolgalat az eurdpai piacon, mindez megbizhatd atfutasi id6vel
és csomagkezeléssel, felhasznaldbarat, modern IT-tdmogatassal és rugalmas, egyéni megoldasokkal.

GLS Csomag Pontok

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont lizemel. A csomagdfeladd helyek kalonboz6 profili Uzletekben taldlhatok. A GLS
CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 6ra kozétt vannak nyitva, de sok kozilik mar kordbban is az tgyfelek rendelkezésére
all. Cégek vagy maganyszemélyek - a GLS CsomagPontokon keresztiil mindenki feladhatja és atveheti csomagjat.



Fizetési modok
1./ Utanvételes fizetés

A csomag teljes ellenértékét On a kiszallitd alkalmazottnak adja készpénzben, Forintban a csomag atvételekor. A vételar késébb nem
teljesithetd. A csomag szaéllitdja nem jogosult Onnek atadni a csomagot, amennyiben On a teljes ellenértéket a csomag atadasaval
egyidejlileg hidnytalanul nem fizeti meg. A szallitasi koltség elszamoldsara a postai utanvét igazoloszelvénye elégséges, igy errdl
kilon szamlat nem allitunk ki. Kiilon csomagolasi kéltség nem kertl felszdmitasra.

Adatvédelmi nyilatkozat:

Ora-store.hu (a tovabbiakban Webaruhaz) altal létrehozott adatvédelmi elvek 6sszhangban vannak a jelenleg hatalyos adatvédelmi
térvényekkel és jogszabalyokkal, mely értelmében az adatkezel6 a hatdlyos térvényeknek megfeleléen védi a latogatok és a vasarlok
személyes adatait. A felhasznalok adatainak kezelésekor az aldbbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk
el.

Személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Térvény

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szd6lé 1998. évi VI. toérvény

Az 2001.évi CVIIL., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd térvény

Az elektronikus hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. térvény

Informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széloé 2011. CXII torvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a ora-store.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése soran megadott és a weboldal
lzemeltet6i (,Adatkezelé") szamara hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és
szabdlyokat meghatarozza. Jelen Nyilatkozat hatalya kizardlag az oldal haszndlatdhoz szikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat
személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal kozvetitésével. A ora-store.hu webaruhaz &ltal forgalmazott
termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvdnossagardl szdlé 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak mindstilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az iranyaddk. Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kulénésen akkor tekinthetéazonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemzd tényezdalapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII.
térvény] A felhasznaldi megrendelés soran megadott adatok koziil kizérdlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek
fennallasa esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

Személyes adatok védelme: Megrendel6 adatainak kezelésekor Szolgaltaté az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jar el. Az
adatokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA Felhasznalé onkéntes hozzajéruldsa, hogy a webdruhaz hasznalat kbzben megadott személyes adatik
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznald megrendeléskor hozzdjarul, hogy az Adatkezel6 a Eliot Development Kft. megrendeléshez kotelezéen elbirt adatait
kezelje.

ADATBIZTONSAG Az Adatkezeld térekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt
szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kiilénds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznalo tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy mddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

E-mailen: info@ora-store.hu

Postai uton: 3300, Eger Hatvani kapu tér 8. 3/21.

A Felhasznald kérésére az AdatkezelG tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, idétartamardl.
Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, megadni a
tajékoztatast. A felhasznald barmikor kérheti adatai helyesbitését, illetve mddositasat. Szolgaltatd tiszteletben tartja és megdvija a
személyes adatokat. A Szerz6dé adatainak felhasznaldasa az Adatvédelmi térvény hatdlyos szabalyozasanak értelmében torténik.
Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerzOdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késGbbi bizonyitdsa érdekében tarolja a
szerz8dés fennalldsanak ideje alatt. A Szolgdltaté a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. térvény 169. § alapjan legaldbb 8 évig koteles
megdrizni.

Szolgaltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos meglrzéséért, de nem vallal felelésséget természeti
csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekdvetkez6adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek
altali hozzaférésért.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

On az esetleges panaszait a Szolgaltaté székhelyére (3300 Eger Hatvani kapu tér 8. 3/21. szadm) cimezheti, vagy elektronikusan az
info@ora-store.hu e-mail cimre kildheti meg, amely a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. Az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koz6lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgdltaté a panaszrdl felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,


mailto:info@mutatosora.hu

valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténs valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozataladra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel.

A teriletileg illetékes Békéltetd Testilet:

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

ONLINE VITARENDEZES

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
JOGORVOSLAT

Felhasznald/vasarlé adatinak nem jogszerli kezelése/felhaszndldsa esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Megrendelé beleegyezése: Ezt a website-ot hasznalva Megrendel6 elfogadja ezen adatvédelmi politika feltételeit, és engedélyezi
Szolgaltatdé szamara adatainak hasznalatat az itt leirtak alapjan.

Panasz ligyintézési lehetoségek:

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 3300 Eger, Hatvani kapu tér 8. 3/21.
Telefonszam: +36 70/600-5809

Email cim: info@ora-store.hu

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

eNemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677
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Vagy az illetékes Terlleti Féfelligyeldség elérhetdsége mely az alabbi linken érhetd el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Megrendel6 kotelessége:

Megrendeld tudomasul veszi, hogy rendelésének jovahagyasaval jelen dokumentumban foglaltakat elfogadja, és az itt leirtak be nem
tartasaval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik. Megrendel6 vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelést
tartalmazé kildemény atvételérdl és kifizetésérél gondoskodik. Amennyiben a termék atadasa-atvétele Megrendeld hibajabol
meghilsul, az ebbdl ered6 tobbletkoltséget Megrendel6 megtériti Szolgaltatd szamara.

Kellék-és termékszavatossagra, jotallasra vonatkozo feltételek

A Termékre vonatkozoan a Kereskedé kellék-és termékszavatossagot vallal.

Termékszavatossagi igény esetén a Termék hibdja esetén On kijavitast, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belil nem
lehetséges - a Termék cseréjét igényelheti, ha a Termékbdl elérhet6é cseretermék all rendelkezésre. A Termék hibasnak tekintendd,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a termékleirdasban
feltiintetett tulajdonsdgokkal. On a hiba észlelésekor késedelem nélkiil, azaz legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
hénapon beliil koteles a hibdt a A Keresked6 szdmara a jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott médon kozdlni. A
termékszavatossagi igény az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatél szamitott 2 (két) évig érvényesithetd.

A kellék-és termékszavatossagra vonatkozo részletes tajékoztatd a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.

Egyes termékekre az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi igény érvényesithet6.

1. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kereskedd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - védlasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitédst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Eliot Development Kft. nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utén
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:a terméket nem
lzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagya hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagya termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet! Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Eliot Development Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Tartoés fogyasztasi cikkek esetén a kotelezd jotallasi id6 1 év, a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt termékekre



vonatkozdan.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Eszrevételek és reklamaciék a szallitmanyokkal kapcsolatban:

Amennyiben Megrendelé barmi sérilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozd Megrendeld kérésére koteles tételesen atadni az arut
és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az ilyen eseteket, és barmi egyéb észrevételt (pl. eltérés a szamlazott és a szallitott tételek
kozott, sértetlen csomagoldsban sérilt aru stb...) Megrendel6nek jeleznie kell Szolgaltaté felé az aru atvételétdl szamitott 48 dran
belll a(z) info@ora-store.hu e-mail cimen vagy a 0630/466-9781-es telefonszamon.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallds joga. A fogyasztd az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is letoltheté - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 3300 Eger
Hatvani kapu tér 8. 3/21., info@mutatosora.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Eliot Development Kft.

Cim: 3300 Eger Hatvani kapu tér 8. 3/21.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltatd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

A Szolgaltato kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd legkés6bb az elallasrdl
valéo tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi méd valasztésdval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén a Szolgaltatdé a fogyasztdénak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszadmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladét felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a Szolgaltatdé nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltliintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6dést6l, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltatd altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
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hataridé lejarta elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket a Szolgaltatd cimére kell visszakulldeni.
Fogyasztoé felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

A Szolgéltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kllénésen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Felelésség korlatozas:

Szolgaltatd nem vonhatd felelGsségre, az altala lzemeltetett internetes aruhazhoz valé kapcsolodasért, semmilyen vis mayor
kategoridba sorolhatd esetért, vagy olyan eseménnyel kapcsolatosan, ami nem all az irdnyitasa alatt.



