
Általános	szerződési	feltételek

Szerződési	feltételek
A(z)	Ora-store	webáruház	(továbbiakban:	webáruház),	kizárólag	a	www.ora-store.hu	webcímen	keresztül	lehet	vásárolni.	Ezen	címen
keresztül	 történt	 rendelésleadással,	 jelen	 dokumentumban	 leírt	 feltételek	 szerint,	 vásárlási	 szerződés	 jön	 létre	 a	 webáruház
üzemeltetője	-	Eliot	Development	Kft.	(továbbiakban:	Szolgáltató)	-,	és	a	rendelés	leadója	(továbbiakban:	Megrendelő)	között.

A	webáruház	üzemeltetője

Cégnév/Üzemeltető:	Eliot	Development	Kft.
Székhely:	3300	Eger	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.
Telephely:	3300	Eger	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.
Fő	tevékenysége:	479108,	Csomagküldő,	internetes	kiskereskedelem
Termékkör:	Óra-	és	ékszer
Fantázianév:	Ora-store
Bankszámlaszám:	12100011-17828475
Számlavezető	bank	neve:	Gránit	Bank
Számlavezető	bank	címe:	1095	Budapest,	Lechner	Ödön	fasor	8.
Adószám:	24119092-2-10
Cégjegyzékszám:	10-09-035788

Adatkezelés	nyilvántartási	száma:

Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

Női,	Férfi	divatórák,	divatékszerek

A	megjelenített	termékek	kizárólag	on-line,	házhoz	szállítással	rendelhetők.

A	megrendelés	lépései

A	megrendelés	a	Webáruház	internetes	oldalain	keresztül	lehetséges.	A	megvásárolni	kívánt	terméket/termékeket	a	kosár	motívum
megnyomásával	 helyezheti	 a	 kosárba.	 Ha	 nem	 szeretne	 további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrizze	 a	 megvásárolni	 kívánt	 termék
darabszámát,	 amennyiben	 meg	 szeretné	 változtatni	 a	 kosárban	 található	 termékek	 darabszámát	 azt	 a	 "Tétel(db)"	 elnevezésű
oszlopban	látható	+-	gombok	segítségével	tudja	módosítani	a	kívánt	darabszám	eléréséig.	Amennyiben	a	kosárban	szereplő	terméket
törölni	 szeretné,	 úgy	 nyomja	meg	 a	 pirossal	 jelzett	 „törlés..."	 gombot.	 Amennyiben	 a	 kosárban	 található	 terméket	meg	 szeretné
rendelni,	úgy	adja	meg	a	kívánt	fizetési	módot,	a	nevét,	e-mail	címét,	telefonszámát	és	a	szállítási,	illetve	a	számlázási	címet,	majd
nyomja	 meg	 a	 „Megrendelés	 elküldése"	 gombot.	 „Megrendelő	 által	 megadott	 e-mail	 címre	 egy	 összesítő	 e-mailt	 küld,	 amely
tartalmazza	a	megrendelés	adatait."	A	Szolgáltató	köteles	a	Vevő	részére	a	megrendelés	 leadását	követő	48	órán	belül	e-mailben
elektronikusan	visszaigazolni	 a	 leadott	 rendelést.	Amennyiben	ez	48	órán	belül	 nem	 történik	meg,	úgy	a	Megrendelőt	nem	köti	 a
megrendelése	és	nem	köteles	a	kiszállított	terméket	átvenni.	Az	automatikus	összesítő	e-mail	nem	egyenlő	a	megerősítő	e-maillel,
így	a	Szolgáltató	ezzel	még	nem	vállal	kötelezettséget	a	megrendelés	teljesítésére.	Miután	a	Szolgáltató	megbizonyosodott	róla,	hogy
a	megrendelést	 teljesíteni	 tudja,	 elküldi	 a	 Megrendelő	 által	 megadott	 e-mail	 címre	 egy	megerősítő	 e-mailt,	 amely	 tartalmazza	 a
megrendelés	adatait.	Ezzel	jön	létre	a	vásárlási	szerződés.

A	RENDELÉS	VÉGLEGESÍTÉSE	(AJÁNLATTÉTEL)

Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	termékeknek,	valamint	az	Ön
adatai	 helyesen	 szerepelnek,	 úgy	 a	 „Megrendel”	 gombra	 kattintva	 zárhatja	 le	megrendelését.	 A	 honlapon	 közölt	 információk	 nem
minősülnek	a	Szolgáltató	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	megrendelések	esetén	Ön	minősül	ajánlattevőnek,
és	a	szerződés	az	Ön	által	a	honlapon	keresztül	tett	ajánlatnak	a	Szolgáltató	által	történő	elfogadásával	jön	létre.

A	honlapon	feltüntetett	árak	bruttó	árak.

Ön	a	„Megrendel”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–	a
Szolgáltató	visszaigazolása	esetén	-	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

Egyéb

A	szerződéskötés	nyelve:	magyar.

A	 létrejövő	 szerződés	 távollévők	 között	 kötött	 szerződés,	 nem	minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 azt	 a	 Szolgáltató	 nem	 iktatja	 és	 a
későbbiekben	 nem	 lesz	 hozzáférhető,	 de	 a	 Szerződés	 létrejöttének	 ténye,	 ideje,	 a	 megrendelés	 tartalma,	 a	 Megrendelő	 által
megadott	adatok,	illetve	a	megrendelés	során	keletkezett	elektronikus	üzenetek	a	Szolgáltató	által	megőrzésre	kerülhetnek.

Szolgáltató	elérhetőségei	az	"Információk"	vagy	más,	hasonló	jelentésű	menüpont	alatt	találhatók.

Szállítási	feltételek

Magyar	Posta	Logisztika

Csomagautomatába,	Posta	Pontra	vagy	postára	kézbesítve:	bruttó	990	Ft/db.
Háznál	történő	kézbesítés	esetén:	bruttó	1990	Ft/db.

Szerződött	 partnerünk	 a	 GLS	 futárszolgálat.	 Országosan	 a	 házhozszállítás	 díja	1600	 Ft	 .A	 csomagok	 kézbesítése	munkanapokon
történik	8-17	óra	közötti	időszakban.	Amennyiben	ebben	időszakban	nem	tartózkodik	otthon,	szállítási	címként	célszerű	(amennyiben
van	rá	lehetősége)	munkahelyi	címet	megadni.	A	futárszolgálat	kétszeri	kézbesítést	kísérel	meg,	az	át	nem	vett	csomagok	szállítási
költségét	a	megrendelőre	terheljük!

Kérjük	a	csomagot	kézbesítéskor	a	futár	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és	esetlegesen	a	termékeken	észlelt	sérülés	esetén	kérje
jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni!

Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
futárnak!	 Át	 nem	 vett,	 visszaküldött	 csomagok	 esetén	 a	 visszaszállítás	 díját	 a	megrendelőre	 terheljük,	 újra	 küldését	 kizárólag	 a
csomag	ellenértékének	előre	történő	átutalása	esetén	áll	módunkban	ismételten	elindítani!

GLS	futárszolgálat
A	GLS	magas	szintű	csomagszállítást	kínál.	Az	egyik	legnagyobb	futárszolgálat	az	európai	piacon,	mindez	megbízható	átfutási	idővel
és	csomagkezeléssel,	felhasználóbarát,	modern	IT-támogatással	és	rugalmas,	egyéni	megoldásokkal.

	

GLS	Csomag	Pontok

Magyarországon	 többszáz	 GLS	 CsomagPont	 üzemel.	 A	 csomagfeladó	 helyek	 különböző	 profilú	 üzletekben	 találhatók.	 A	 GLS
CsomagPontok	többségében	10.00	és	20.00	óra	között	vannak	nyitva,	de	sok	közülük	már	korábban	is	az	ügyfelek	rendelkezésére
áll.	Cégek	vagy	magányszemélyek	-	a	GLS	CsomagPontokon	keresztül	mindenki	feladhatja	és	átveheti	csomagját.



Fizetési	módok

1./	Utánvételes	fizetés

A	csomag	teljes	ellenértékét	Ön	a	kiszállító	alkalmazottnak	adja	készpénzben,	Forintban	a	csomag	átvételekor.	A	vételár	később	nem
teljesíthető.	A	csomag	szállítója	nem	jogosult	Önnek	átadni	a	csomagot,	amennyiben	Ön	a	teljes	ellenértéket	a	csomag	átadásával
egyidejűleg	 hiánytalanul	 nem	 fizeti	meg.	 A	 szállítási	 költség	 elszámolására	 a	 postai	 utánvét	 igazolószelvénye	 elégséges,	 így	 erről
külön	számlát	nem	állítunk	ki.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

Adatvédelmi	nyilatkozat:

Ora-store.hu	(a	továbbiakban	Webáruház)	által	 létrehozott	adatvédelmi	elvek	összhangban	vannak	a	jelenleg	hatályos	adatvédelmi
törvényekkel	és	jogszabályokkal,	mely	értelmében	az	adatkezelő	a	hatályos	törvényeknek	megfelelően	védi	a	látogatók	és	a	vásárlók
személyes	adatait.	A	felhasználók	adatainak	kezelésekor	az	alábbi	hatályos	jogszabályok	figyelembevételével	és	betartásával	járunk
el.

Személyes	adatok	védelméről	és	a	közérdekű	adatok	nyilvánosságáról	szóló	1992.	évi	LXIII.	Törvény
Az	egyének	védelméről	a	személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során	szóló	1998.	évi	VI.	törvény
Az	2001.évi	CVIII.,	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásokról	rendelkező	törvény
Az	elektronikus	hírközlésről	szóló	2003.	évi	C.	törvény
Információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	CXII	törvény
Jelen	Adatvédelmi	Nyilatkozat	célja,	hogy	a	ora-store.hu	webáruházból	rendelt	termék	megrendelése	során	megadott	és	a	weboldal
üzemeltetői	 („Adatkezelő")	 számára	 hozzáférhetővé	 vált	 személyes	 adatok	 és	 egyéb	 adatok	 kezelésére	 vonatkozó	 elveket	 és
szabályokat	 meghatározza.	 Jelen	 Nyilatkozat	 hatálya	 kizárólag	 az	 oldal	 használatához	 szükséges,	 az	 Adatkezelő	 rendelkezésére
bocsátott	 adatokra	 terjed	 ki,	 rendelkezései	 nem	 vonatkoznak	 arra	 az	 esetre,	 ha	 valaki	 önszántából	 nyilvánosságra	 hozza	 saját
személyes	 adatait,	 vagy	 azok	 egy	 részét	 az	 oldalon,	 vagy	 az	 oldal	 közvetítésével.	 A	 ora-store.hu	 webáruház	 által	 forgalmazott
termékek	megrendelése	 esetén	 olyan	 adatokat	 is	megadhatnak,	 amelyek	 a	 személyes	 adatok	 védelméről	 és	 a	 közérdekű	 adatok
nyilvánosságáról	 szóló	 1992.	 évi	 LXIII.	 törvény	 alapján	 személyes	 adatnak	 minősülnek,	 így	 azok	 kezelésére	 ezen	 jogszabály
rendelkezései	 az	 irányadók.	 Személyes	 adatnak	 minősül	 bármely	 meghatározott	 (azonosított	 vagy	 azonosítható)	 természetes
személlyel	 (a	 továbbiakban:	 érintett)	 kapcsolatba	 hozható	 adat,	 az	 adatból	 levonható,	 az	 érintettre	 vonatkozó	 következtetés.	 A
személyes	 adat	 az	 adatkezelés	 során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az	 érintettel	 helyreállítható.	 A	 személy
különösen	akkor	tekinthetőazonosíthatónak,	ha	őt	-	közvetlenül	vagy	közvetve	-	név,	azonosító	jel,	 illetőleg	egy	vagy	több,	fizikai,
fiziológiai,	mentális,	 gazdasági,	 kulturális	 vagy	 szociális	 azonosságára	 jellemző	 tényezőalapján	 azonosítani	 lehet.	 [2011.	 évi	 CXII.
törvény]	A	 felhasználói	megrendelés	 során	megadott	adatok	közül	 kizárólag	a	név	és	az	e-mail	 cím	 tekinthető	bizonyos	 feltételek
fennállása	esetén	(pl.	a	név	és	e-mail	cím	valós)	személyes	adatnak.

Személyes	 adatok	 védelme:	 Megrendelő	 adatainak	 kezelésekor	 Szolgáltató	 az	 Adatvédelmi	 Törvénynek	 megfelelően	 jár	 el.	 Az
adatokat	harmadik	személynek	nem	szolgáltatja	ki.

AZ	ADATKEZELÉS	JOGALAPJA	Felhasználó	önkéntes	hozzájárulása,	hogy	a	webáruház	használat	közben	megadott	személyes	adatik
felhasználásra	kerüljenek,	illetve	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése	és	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

AZ	ADATKEZELÉS	CÉLJA

Az	 Adatkezelés	 célja	 kizárólag	 a	 felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás	 megkönnyítése,	 adott	 esetben	 bizonyos	 szolgáltatások
személyre	szabott	nyújtása,	a	megrendelt	termék	kiszállítása.

HOZZÁJÁRULÁS	AZ	ADATKEZELÉSHEZ

A	 felhasználó	megrendeléskor	 hozzájárul,	 hogy	 az	 Adatkezelő	 a	 Eliot	 Development	 Kft.	 megrendeléshez	 kötelezően	 előírt	 adatait
kezelje.

ADATBIZTONSÁG	Az	Adatkezelő	 törekszik	minden	 tőle	elvárható	 intézkedést	megtenni	annak	érdekében,	hogy	az	általa	használt
számítástechnikai	rendszerek	biztonságát	megvalósítsa,	különös	tekintettel	az	oldalon	tárolt	adatokhoz	való	jogosulatlan	hozzáférés
megakadályozására.

A	FELHASZNÁLÓ	ADATKEZELÉSSEL	KAPCSOLATOS	JOGAI

A	Felhasználó	tájékoztatást	kérhet	személyes	adatai	kezeléséről,	valamint	kérheti	személyes	adatainak	helyesbítését,	illetve	törlését.
A	Felhasználó	a	személyes	adatainak	 törlését,	vagy	módosítását,	 illetve	adatkezeléssel	kapcsolatos	 információkat	az	alábbi	módon
kérheti:

E-mailen:	info@ora-store.hu

Postai	úton:	3300,	Eger	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.

A	Felhasználó	kérésére	az	Adatkezelő	tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt	adatairól,	az	adatkezelés	jogalapjáról,	céljáról,	időtartamáról.
Az	Adatkezelő	köteles	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legfeljebb	azonban	30	napon	belül	írásban,	megadni	a
tájékoztatást.	A	 felhasználó	bármikor	kérheti	adatai	helyesbítését,	 illetve	módosítását.	Szolgáltató	 tiszteletben	tartja	és	megóvja	a
személyes	 adatokat.	 A	 Szerződő	 adatainak	 felhasználása	 az	 Adatvédelmi	 törvény	 hatályos	 szabályozásának	 értelmében	 történik.
Szolgáltató	 a	 vásárló	 adatait	 csak	 a	 szerződés	 teljesítése	 és	 a	 szerződés	 feltételeinek	 későbbi	 bizonyítása	 érdekében	 tárolja	 a
szerződés	 fennállásának	 ideje	alatt.	A	Szolgáltató	a	Szerződő	adatit	a	2000.	évi	C.	 törvény	169.	§	alapján	 legalább	8	évig	köteles
megőrizni.

Szolgáltató	minden	 tőle	elvárható	 intézkedést	megtesz	az	adatok	biztonságos	megőrzéséért,	de	nem	vállal	 felelősséget	 természeti
csapás,	bűncselekmény	vagy	egyéb,	elháríthatatlan	okból	bekövetkezőadatvesztésért,	megrongálódásért	vagy	illetéktelen	személyek
általi	hozzáférésért.

PANASZÜGYINTÉZÉS	ÉS	JOGÉRVÉNYESÍTÉSI	LEHETŐSÉGEK

Ön	az	esetleges	panaszait	a	Szolgáltató	székhelyére	(3300	Eger	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.	szám)	címezheti,	vagy	elektronikusan	az
info@ora-store.hu	e-mail	címre	küldheti	meg,	amely	a	Szolgáltatónak,	illetve	a	Szolgáltató	érdekében	vagy	javára	eljáró	személynek
az	áru	fogyasztók	részére	történő	forgalmazásával,	illetve	értékesítésével	közvetlen	kapcsolatban	álló	magatartására,	tevékenységére
vagy	mulasztására	vonatkozik.

	

Az	írásbeli	panaszt	a	Szolgáltató	-	ha	az	Európai	Unió	közvetlenül	alkalmazandó	jogi	aktusa	eltérően	nem	rendelkezik	-	a	beérkezését
követően	harminc	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak	közlése	iránt.	Ennél	rövidebb	határidőt
jogszabály,	 hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 Szolgáltató	 indokolni	 köteles.	 Az
elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	Szolgáltató	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	 Szolgáltató	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	 másolati	 példányát	 öt	 évig	 köteles	 megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,

mailto:info@mutatosora.hu


valamint	 levelezési	 címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	kell	 terjednie,	hogy	a	Szolgáltató	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.

	

Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 fogyasztó	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 a	 tárgyalások	 során	 nem	 rendeződik,	 az
alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóságoknál.	 Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult
panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
járási	hivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://jarasinfo.gov.hu/

Bírósági	 eljárás.	 Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás
keretében	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény
rendelkezései	szerint.

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.	

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.	

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	 megküldési	 kötelezettsége,
továbbá	 kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	 megjelenési	 kötelezettség	 („meghallgatáson	 egyezség
létrehozatalára	feljogosított	személy	részvételének	biztosítása”).

Amennyiben	 a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti
megyébe	 van	 bejegyezve,	 a	 vállalkozás	 együttműködési	 kötelezettsége	 a	 fogyasztó	 igényének	 megfelelő	 írásbeli	 egyezségkötés
lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

A	fenti	együttműködési	kötelezettség	megszegése	esetén	a	fogyasztóvédelmi	hatóság	rendelkezik	hatáskörrel.

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testület:

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Telefonszám:	06-36-429-612
Fax:	06-36-323-615
E-mail:	hkik@hkik.hu

ONLINE	VITARENDEZÉS

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	 Ön	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy,	 az	 interneten	 vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	 és	 nem	 akar	 feltétlenül
bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.

A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

JOGORVOSLAT

Felhasználó/vásárló	 adatinak	 nem	 jogszerű	 kezelése/felhasználása	 esetén	 panasszal	 élhet	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	Hatóságnál:

Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.

Telefon:	+36	-1-391-1400

Fax:	+36-1-391-1410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Megrendelő	 beleegyezése:	 Ezt	 a	 website-ot	 használva	 Megrendelő	 elfogadja	 ezen	 adatvédelmi	 politika	 feltételeit,	 és	 engedélyezi
Szolgáltató	számára	adatainak	használatát	az	itt	leírtak	alapján.

Panasz	ügyintézési	lehetőségek:

Felhasználó	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	panaszait	az	alábbi	elérhetőségeken	tudja	bejelenteni:

Levelezési	cím:	3300	Eger,	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.

Telefonszám:	+36	70/600-5809

Email	cím:	info@ora-store.hu

•	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Postafiók:	5.

Telefon:	+36	-1-391-1400

Fax:	+36-1-391-1410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

•Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság:

Cím:	1088	Budapest,	József	krt.	6.

Levelezési	cím:	1428	Budapest,	PF:	20.

Központi	telefonszám:	+36	1	459	4800

Faxszám:	+36	1	210	4677

http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
mailto:hkik@hkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


Vagy	 az	 illetékes	 Területi	 Főfelügyelőség	 elérhetősége	 mely	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Megrendelő	kötelessége:

Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	rendelésének	jóváhagyásával	jelen	dokumentumban	foglaltakat	elfogadja,	és	az	itt	leírtak	be	nem
tartásával	 szerződésszegést	követ	el,	melyért	 jogi	 felelősséggel	 tartozik.	Megrendelő	vállalja,	hogy	az	általa	 jóváhagyott	 rendelést
tartalmazó	 küldemény	 átvételéről	 és	 kifizetéséről	 gondoskodik.	 Amennyiben	 a	 termék	 átadása-átvétele	 Megrendelő	 hibájából
meghiúsul,	az	ebből	eredő	többletköltséget	Megrendelő	megtéríti	Szolgáltató	számára.

Kellék-és	termékszavatosságra,	jótállásra	vonatkozó	feltételek

A	Termékre	vonatkozóan	a	Kereskedő	kellék-és	termékszavatosságot	vállal.
Termékszavatossági	 igény	 esetén	 a	 Termék	 hibája	 esetén	 Ön	 kijavítást,	 vagy	 -	 ha	 a	 kijavítás	 megfelelő	 határidőn	 belül	 nem
lehetséges	-	a	Termék	cseréjét	igényelheti,	ha	a	Termékből	elérhető	cseretermék	áll	rendelkezésre.	A	Termék	hibásnak	tekintendő,
ha	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	 követelményeknek,	 vagy	 nem	 rendelkezik	 a	 termékleírásban
feltüntetett	 tulajdonságokkal.	 Ön	 a	 hiba	 észlelésekor	 késedelem	 nélkül,	 azaz	 legkésőbb	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 2	 (két)
hónapon	 belül	 köteles	 a	 hibát	 a	 A	 Kereskedő	 számára	 a	 jelen	 Üzletszabályzatban	 meghatározott	 módon	 közölni.	 A
termékszavatossági	igény	az	adott	termék	általa	történő	forgalomba	hozatalától	számított	2	(két)	évig	érvényesíthető.

A	kellék-és	termékszavatosságra	vonatkozó	részletes	tájékoztató	a	jelen	Üzletszabályzat	1.	sz.	mellékletét	képezi.

Egyes	 termékekre	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet
alapján	jótállási	igény	érvényesíthető.

1.	sz.	melléklet

A	kellékszavatosságról,	a	termékszavatosságról	és	a	jótállásról	szóló	mintatájékoztató

1.	Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	Kereskedő	hibás	 teljesítése	 esetén	a	 vállalkozással	 szemben	kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári	 Törvénykönyv
szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	Eliot	Development	Kft.	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után
azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

A	termék	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	az	1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:a	terméket	nem
üzleti	 tevékenysége	körében	gyártotta,	 illetve	hozta	forgalomba,	vagya	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	 forgalomba
hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagya	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.
Felhívjuk	 szíves	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet!	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

3.	Jótállás

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Hibás	teljesítés	esetén	szerződés,	valamint	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.
22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	Eliot	Development	Kft.	jótállásra	köteles.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

Tartós	 fogyasztási	 cikkek	 esetén	 a	 kötelező	 jótállási	 idő	 1	 év,	 a	 Korm.	 rendelet	 1.	 sz.	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre



vonatkozóan.

Mikor	mentesül	a	vállalkozás	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Felhívjuk	szíves	 figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási
igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 az	 1.	 és	 a	 2.
pontban	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Észrevételek	és	reklamációk	a	szállítmányokkal	kapcsolatban:

Amennyiben	Megrendelő	bármi	sérülést,	eltérést	tapasztalna,	a	szállítmányozó	Megrendelő	kérésére	köteles	tételesen	átadni	az	árut
és	a	helyszínen	jegyzőkönyvet	felvenni.	Az	ilyen	eseteket,	és	bármi	egyéb	észrevételt	(pl.	eltérés	a	számlázott	és	a	szállított	tételek
között,	sértetlen	csomagolásban	sérült	áru	stb...)	Megrendelőnek	 jeleznie	kell	Szolgáltató	 felé	az	áru	átvételétől	számított	48	órán
belül	a(z)	info@ora-store.hu	e-mail	címen	vagy	a	0630/466-9781-es	telefonszámon.

A	VÁSÁRLÁSTÓL	VALÓ	ELÁLLÁS	JOGA

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

1.	 a)	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
2.	 aa)	a	terméknek,
3.	 ab)	 több	 termék	 adásvételekor,	 ha	 az	 egyes	 termékek	 szolgáltatása	 eltérő	 időpontban	 történik,az	 utoljára	 szolgáltatott

terméknek,

a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	napon
belül	gyakorolhatja.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy	a
jelen	 –	 és	 a	 honlapról	 is	 letölthető	 -	 nyilatkozat-minta	 felhasználásával	 gyakorolhatja	 az	 alábbi	 címre	 megküldéssel:	 3300	 Eger
Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.,	info@mutatosora.hu

Nyilatkozat-minta	elálláshoz

Címzett:	Eliot	Development	Kft.

Cím:	3300	Eger	Hatvani	kapu	tér	8.	3/21.

Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 termék/ek
adásvételére	vagy	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

A	 vételárat	 az	 alábbi	 bankszámlaszámra	 kérem	 visszautalni	 (abban	 az	 esetben	 töltse	 ki,	 ha	 szeretné,	 hogy	 a	 vételárat	 banki
átutalással	fizessük	vissza):

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt

-----------------

Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	a	14	naptári	napos	határidőn	belül	elküldi.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

A	Szolgáltató	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

A	Szolgáltató	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	a	Szolgáltató	legkésőbb	az	elállásról
való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	 megfizetett	 teljes
összeget,	 ideértve	 a	 teljesítéssel	 összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	 a	 szállítási	 díjat	 is.	 Felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 ez	 a
rendelkezés	 nem	 vonatkozik	 a	 legkevésbé	 költséges	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 mód	 választásával	 okozott
többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	megfelelő	 elállás	 vagy	 felmondás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	a
Szolgáltató	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A
Fogyasztó	által	hibásan	és/vagy	pontatlanul	megadott	bankszámlaszám	vagy	postai	cím	következtében	történő	késedelem	miatt	az
Eladót	felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek

Ha	a	 fogyasztó	kifejezetten	a	 legkevésbé	költséges	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	 fuvarozási	módot	választ,	a	Szolgáltató	nem
köteles	 visszatéríteni	 az	 ebből	 eredő	 többletköltségeket.	 Ilyen	 esetben	 a	 feltüntetett	 általános	 szállítási	 díjtételek	 erejéig	 áll	 fenn
visszatérítési	kötelezettségünk.

Visszatartási	jog

A	Szolgáltató	mindaddig	visszatarthatja	a	 fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	 fogyasztó	a	 terméket	vissza	nem	szolgáltatta,
vagy	 kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte;	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	 venni.	 Utánvéttel
feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

A	termék	visszaszolgáltatása

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	a	terméket	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 a	 Szolgáltatónak	 vagy	 a	 Szolgáltató	 által	 a
termék	átvételére	meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a
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határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	termék	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	költségek	viselése

A	fogyasztó	viseli	a	termék	visszaküldésének	költségét.	A	terméket	a	Szolgáltató	címére	kell	visszaküldeni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	fogyasztó	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	kizártsága

A	Szolgáltató	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.
(1)	 bekezdésében	 foglalt	 esetekben,	 így	 különösen	 a	 „c”	 és	 az	 „e”	 pontban	 meghatározottak	 esetén:	 „olyan	 nem	 előre	 gyártott
termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet
egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;	„olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai
okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem	küldhető	vissza.

	

Felelősség	korlátozás:

Szolgáltató	 nem	 vonható	 felelősségre,	 az	 általa	 üzemeltetett	 internetes	 áruházhoz	 való	 kapcsolódásért,	 semmilyen	 vis	 mayor
kategóriába	sorolható	esetért,	vagy	olyan	eseménnyel	kapcsolatosan,	ami	nem	áll	az	irányítása	alatt.


